Die lkano Bank
Partner App —
ein Leitfaden zur
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Erste Schritte — App vorbereiten

1. lkano Bank Partner App im Apple App Store 6. Data-Matrix-Code auf den Vertragsunterlagen
oder Google Play Store downloaden. (unten rechts) scannen.

2. Appinstallieren:
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Hinweis:
e Falschen Code gescannt? Kein Problem, einfach
prusenne auf ,Zurick® klicken und nochmal versuchen.
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7. Mend 6ffnet sich mit Vertrags- und Antrags-
nummer des Kunden.
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Ausweisdokument >

4. Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Vertragsdokumente >

5. Nutzung der Kamera durch App erlauben.

Jetzt ist die App bereit zum Einsatz —
Ausweispapiere und Vertragsunterlagen

kdnnen nun digital an die lkano Bank Gber-
mittelt werden: schnell, einfach, bequem.

32 Neuer Kunde
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Die Datenibermittlung verlduft datenschutzkon-

form und die Ubertragenen Fotos werden nicht auf 8. Auf Ausweisdokumente klicken, um diese
dem Smartphone/Tablet gespeichert. zu fotografieren.




Die App im Einsatz — einfach und schnell

8.1 Kamera aktiviert sich automatisch. 9. AufVertragsdokumente klicken.

8.2 Personalausweis ist voreingestellt, fUr Reise- ( TR
pass unten links auf das gelbe Feld klicken.
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Hinweis:

Bei der Option Reisepass sind Vorderseite
des Passes sowie ein Adressnachweis Pflicht;
optional zusdatzlich der Aufenthaltstitel.

>

8.3 Vorderseite Ausweis gut lesbar und J
komplett fotografieren. R S
4 . 2 9.1 Vertragsseite ,Exemplar fir die lkano Bank®
p— T : gutlesbar fotografieren (Osterreich: 2 Seiten).

9.2 Weiterblattern oder Wischen und Vertrags-
seite ,Sepa-Lastschriftmandat” gut lesbar
fotografieren.

Personalausweis Vorderseite

BUNDESREPUBLIK DEUTSCH!
W'élm—.l‘ MEAND T22000129
MUSTERMANN
" CEB. GABLER
ERIKA

12.08.1964 DEUTSCH

GatartsanPrce of e i d namce.
BERLIN X

9.3 Alles okay? Dann auf Absenden klicken.
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. . . /ertragsseiten gut lesb:
Falls das Foto nicht gut ist, einfach auf das erfass? Damn komnen' Vielen Dank! =
w“ diese jetzt absenden. -
"Loschen_symbol k||Cken Und nochmol Die Ubermittiung war erfolgreich. -_
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8.4 Nach links wischen oder mit Pfeilbutton
weiterblattern, um Rickseite des Ausweises
zu fotografieren.

8.5 Auf ,Absenden”klicken.




Die App im Einsatz — einfach und schnell

0 Vertragspartnernummer andern >

0 Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen >

B impressum >
E Environment: uat
-

Version: 2.0.0 (37)

Um den Vertrag zuzuordnen, scannen Sie bitte die Data Matrix auf den Vertragsseiten
unten rechts.
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Nach 10-minitiger Inaktivitat erscheint ein Unter dem Menipunkt ,Einstellungen® kénnen
~Timeoutscreen®. Die App wird auf den Startscreen Vertragspartnernummern gedndert werden und
zurickgesetzt. Um zum Antrag zuriickzugelangen, es finden sich alle rechtlichen Bestimmungen.
muss der Data-Matrix-Code erneut gescannt

werden.

Wir sind fur Sie da

Wenn Sie Fragen zur lkano Bank Partner App haben, rufen Sie uns einfach direkt an oder
schreiben Sie uns eine E-Mail:

" Telefon: 06122 999 110, Montag bis Samstag (9:00 Uhr bis 18:30 Uhr)
N4 E-Mail: partnerservice@ikano.de

L1 www.brillenabo.de
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